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LEIDINGGEVEN
& COMMUNICATIE

NU MET SUBSIDIE VAN VOV

In het kort:

Of we nu in een hoge- of lage conjunctuur evolueren, we stellen
vast dat problemen rond professionele communicatie en correct
leidinggeven gisteren al challenges waren en dit ook vandaag zijn
en in de toekomst hoogstwaarschijnlijk zullen blijven.

Wil je je bedrijf helpen een concurrentiéle positie te behouden of
te ontwikkelen, wil je jouw waarde op de arbeidsmarkt in het
algemeen opschroeven, dan zijn vaardigheden als efficiénte
communicatie en aangepast leidinggeven een absolute must.

En als je weet dat een "slechte baas" de belangrijkste reden is
waarom werknemers het bedrijf verlaten, dan weet je wat te doen!

De enige zekerheid vandaag is dat in een veranderende omgeving
huidige en toekomstige leidinggevenden zich constant zullen
moeten aanpassen. Denk maar aan de hybride werkomgeving
waar de leidinggevende de werknemers zowel fysiek als op afstand
moet kunnen aansturen en motiveren. Men vraagt vandaag
veerkracht en weerbaarheid van onze medewerkers maar
leidinggevenden moeten hen hierbij kunnen helpen.

INHOUD VAN HET TRAJET:

Leidinggeven:

e Hoe creéer ik een veilige omgeving waar open communicatie
mogelijk is

e Motiveren en niet demotiveren

e Van feedback over functioneringsgesprekken naar
performantie gesprekken

e De verschillende leiderschapsstijlen

e Het voeren van moeilijke gesprekken

e Omgaan met spanningsvelden en conflicten

e Omgaan met verandering

Communicatie:
e Technieken van duidelijke coommunicatie naar groep en
individu
e Communicatie aangepast aan de geprefereerde
communicatiestijl van elke medewerker
e Assertiviteit vs aggresiviteit, manipulatie, subassertiviteit -
technieken van assertiviteit

DOELGROEP

Beginnende en ervaren personen die anderen aansturen of leiding
geven, in een verticale- of horizontale structuur (ondersteunende
functies zoals kwaliteit .), fysiek en/of op afstand.



